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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

SUMARIO:

ACUERDO del Ejecutivo del Estado por el que se crea la Comisién de

Arbitraje Médico del Estado de México.

“1998. CINCUENTENARIO DE LA DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS”

SECCION TERCERA

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

CESAR CAMACHO QUIROZ, GOBERNADOR DEL ESTADO DE
MEXICO CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 77
FRACCIONES I, XXVII, XXXVHII Y XXXIX Y 80 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MEXICO; 1, 2, 3, 13, 16, 45, 47 Y 49 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO; 1, 3
APARTADO A), FRACCION V, 4 FRACCION I, 5, 7 FRACCION VI, 8
FRACCION X1V, 13 APARTADOS A) Y B), 24 Y 60 DE LA LEY DE
SALUD DEL ESTADO DE MEXICO; 1, 2, 3,9Y 12 DE LA LEY PARA
LA COORDINACION Y CONTROL DE ORGANISMOS AUXILIARES Y
FIDEICOMISOS DEL ESTADO DE MEXICO; Y

CONSIDERANDO

Que el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 establece, entre sus
objetivos principales, el mejoramiento de la calidad de los servicios
meédicos a través de la reestructuracion de las instituciones, asi como la
atencion de las legitimas demandas de los usuarios para que los
servicios operen con mayor calidad y eficiencia.

Que el Ejecutivo Federal mediante decreto publicado en el Diario Oficial
de la Federaciéon el 3 de junio de 1996, cred la Comision Nacional de
Arbitraje Médico, como un érgano desconcentrado de la Secretaria de
Salud, con plena autonomia técnica para emitir sus opiniones, acuerdos
y laudos con el objeto de contribuir a resolver los conflictos suscitados
entre los usuarios y prestadores de servicios medicos.
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Que el Plan de Desarrollo del Estado de México 1993-1999, reconoce
que el cuidado y la preservacion de la salud es tarea de todos, y que el
Gobierno del Estado tiene la responsabilidad de organizar el esfuerzo
colectivo y ejecutar las politicas sanitarias.

Que por disposicion expresa de la Ley de Salud del Estado de México,
el titular del Ejecutivo, es autoridad sanitaria para el ejercicio de las
atribuciones que le confiere la Ley General de Salud, en términos de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Que, en esa virtud, al igual que en el ambito federal, resulta necesario
instituir en el Estado de Meéxico, un érgano al que puedan acudir los
usuarios y los prestadores de servicios meédicos para dilucidar, en forma
amigable y de buena fe, posibles conflictos derivados de la prestacion
de dichos servicios, con lo cual se contribuira a evitar grandes cargas
de trabajo para los organos jurisdiccionales, sin substituirlos; vy
contribuira a tutelar el derecho a la proteccion de la salud y a mejorar la
calidad en la prestacion de los servicios médicos.

Que el organo de referencia sera una instancia especializada que no
solo procurara la conciliacion entre los involucrados, sino que fungira
como arbitro cuando las partes asi lo acepten, emitiendo laudos con
objetividad, imparcialidad y conforme a los principios de ética
profesional.

Que en mérito de lo expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO DEL EJECUTIVO DEL ESTADO POR EL QUE SE CREA
LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE MEXICO

Articulo 1.- Se crea la Comision de Arbitraje Médico del Estado de
Meéxico, como un organo desconcentrado del Instituto de Salud del
Estado de Meéxico, con autonomia técnica y administrativa para emitir
sus opiniones, acuerdos y laudos.

Articulo 2.- La Comision de Arbitraje Médico del Estado de Meéxico
tendra por objeto contribuir a la solucion de' los conflictos suscitados
entre los usuarios y prestadores de los servicios medicos.

Articulo 3.- Para los efectos del presente acuerdo se consideran
como:
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Comision.- A la Comision de Arbitraje Médico del Estado de
México.

Atencion Meédica.- Al conjunto de servicios que se proporcionan a
los usuarios con el fin de proteger, promover y restaurar su
salud;

Prestadores de servicios medicos.- A las instituciones de salud
de caracter publico, privado o social, asi como a los
profesionales, técnicos y auxiliares que ejerzan libremente
cualquier actividad relacionada con la practica médica.

Usuario.- A la persona que solicita, requiere y obtiene la atencion
de los prestadores de servicios médicos para proteger, promover
y restaurar su salud fisica o mental.

Articulo 4.- La Comision tendra las siguientes atribuciones:

1.

Brindar asesoria médico-legal e informacion a los usuarios vy
prestadores de servicios medicos sobre sus derechos vy
obligaciones en la materia,

Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los
usuarios en contra de prestadores de servicios medicos, por
supuestas irregularidades en su prestacion o por la negativa a
otorgarlos;

Recibir la informacion y las pruebas que aporten los usuarios y
prestadores de los servicios médicos, con relacion a las quejas
planteadas y requerir las que sean necesarias, para dilucidarlas,
asi como practicar las diligencias que correspondan,;

Intervenir en amigable composicion. para conciliar conflictos
derivados de la prestacion de los servicios meédicos por alguno
de los supuestos siguientes:

a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestacion del
servicio medico.

b) Probables casos de negligencia con consecuencia en la
salud del usuario.

c) Agquéllas que sean acordadas por el consejo.
Fungir como arbitro y pronunciar el laudo que corresponda,

cuando el usuario y el prestador del servicio medico acepten
expresamente someterse al arbitraje;
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VI. Solicitar a los prestadores de servicios medicos, los datos y
documentos que sean necesarios para mejor proveer los asuntos
que le sean planteados y hacer del conocimiento del supericr
inmediato u érgano de control interno correspondiente, cuando el
servidor publico tenga en su poder los documentos solicitados y
se niegue a remitirlos a la Comision,

VIl.  Solicitar los datos y documentos que sean necesarios para mejor
proveer los asuntos que le sean planteados, y que estéen en
poder de las personas fisicas o morales prestadoras de servicios
medicos, haciendo del conocimiento de las autoridades de salud
y los colegios o asociaciones de medicina, la negativa expresa o
tacita a proporcionarlos a la Comisidon, asi como informar a las
autoridades competentes, cuando se detecte que los hechos
pudieran llegar a constituir un ilicito;

VIll. Elaborar los dictdmenes o peritajes médicos que le sean
solicitados por las autoridades judiciales o el Ministerio Publico;
en términos de los convenios que para tal efecto se celebren.

IX. Intervenir de oficio en cualquier otra cuestion que se considere
de interés general en la esfera de sus atribuciones;

X. Informar a los prestadores de servicios medicos, sobre las
irregularidades que se adviertan en sus actividades, haciéndolas
del conocimiento de la autoridad competente, cuando llegaren a
ser constitutivas de responsabilidad administrativa o penal;

XI. Otorgar a los usuarios asesoria respecto de los tramites a
realizar con motivo de su queja;

Xll.  Convenir con institutos, asociaciones medicas y organizaciones
publicas y privadas, acciones que le permitan el desarrollo y
fortalecimiento de sus atribuciones;

Xlll.  Celebrar convenios con la Comision Nacional de Arbitraje
Meédico, para la substanciacion de arbitrajes con motivo de
controversias que se susciten entre los wusuarios y los
prestadores de servicios medicos establecidos en el Estado, y

XIV. Las demas que determinen otras disposiciones aplicables.

Articulo 5.- Para dar cumplimiento a sus atribuciones, la Comisién
contara con:

[ Un consejo;

[l Un comisionado; y
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Articu
comisi

Las unidades administrativas que se determinen en su
reglamento interior.

lo 6.- El consejo se integrard por seis consejeros y el
onado quien lo presidira.

El Gobernador del Estado designara a cuatro consejeros quienes seran

disting
de la

uidas personalidades de la sociedad civil e invitara a formar parte
Comision a dos dirigentes de las asociaciones médicas de la

entidad.

Los co

nsejeros duraran en su encargo dos afos y podran ser ratificados

por una sola vez por el mismo plazo, excepto los dirigentes de las
asociaciones medicas que duraran el tiempo de su representacion.

El cargo de consejero sera honorifico.

Articulo 7.- El consejo tendra las siguientes atribuciones:

l.

VI.

VII.

VIII.

Establecer las politicas generales a que deba sujetarse la
Comision;

Aprobar el programa anual de trabajo de la Comision;

Aprobar y expedir el reglamento interior y las demas
disposiciones que regulen la organizacion y el funcionamiento de
la Comision;

Aprobar y expedir los manuales de procedimientos para la
atencion y tramite de quejas y de arbitraje, observando las

disposiciones juridicas aplicables;

Proponer a la Secretaria de Administracion la estructura organica
y la plantilla de plazas de la Comision;

Conocer y resolver los asuntos que someta a su consideracion el
comisionado;

Nombrar y, en su caso, remover, a propuesta del comisionado, a
los titulares de las unidades administrativas;

Analizar y, en su caso, aprobar el informe anual que deba
presentar el comisionado al titular del Ejecutivo del Estado;

Evaluar periddicamente el funcionamiento de la Comision vy
proponer medidas para su mejoramiento; y

Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables.
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VIl.  Someter a consideracién del consejo las designaciones de los
titulares de las unidades administrativas, asi como nombrar y
remover al demas personal de la Comision,;

VIIl.  Informar anualmente al Gobernador del Estado, sobre las
actividades de la Comision y difundirlas;

IX. Solicitar informaciéon a los usuarios y prestadores de servicios
médicos y practicar las diligencias necesarias para el
cumplimiento de sus atribuciones,

X. Llevar a cabo los procedimientos de conciliacion y arbitraje a que
se refieren las fracciones IV y V del articulo 4 de este acuerdo y
de conformidad con el manual de procedimientos que al efecto
se expida;

XI. Emitir opiniones, acuerdos y laudos en asuntos que sean
competencia de la Comision;

Xll.  Vigilar el cumplimiento de las resoluciones, asi como de los
convenios que se deriven de los procedimientos de conciliacion y
arbitraje respectivos;

XIlI.  Difundir entre los usuarios y prestadores de servicios meédicos y
en la sociedad los derechos y obligaciones en materia de salud,
asi como las funciones de la Comision; y

XIV. Las demas que le establezcan otras disposiciones legales
aplicables y las que acuerde el consejo.

Articulo 12.- La vigilancia de la Comision estara a cargo del Comisario
del Sector Salud, Trabajo y Cultura, que tendra las facultades que
sefalen las leyes aplicables.

Articulo 13.- El control interno de la Comisién estara a cargo de la
Contraloria Interna del Instituto de Salud del Estado de México.

Articulo 14.- La presentacion de quejas, asi como los procedimientos
que se sigan ante la Comision, no afectaran el ejercicio de otros
derechos o acciones legales que tuvieran los usuarios o prestadores de
los servicios medicos.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese el presente acuerdo en la "Gaceta del
Gobierno”.

' No=h lﬂm.\lﬁ nlﬂ
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SEGUNDO.- EIl presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de
su publicacion en la "Gaceta del Gobierno”.

TERCERO.- La Comision debera integrarse dentro de los 15 dias
habiles posteriores a la fecha de entrada en vigor de este acuerdo.

CUARTO.- En tanto se emiten los manuales de procedimientos para la
atencion y tramite de quejas y de arbitraje a que se refiere el presente
acuerdo, la Comision observara en lo conducente las disposiciones
referentes a la conciliacion aplicadas por la Comision Nacional de
Arbitraje Médico y propondra, en su caso, a los usuarios y prestadores
de servicios médicos se sometan al arbitraje de aquélla.

QUINTO.- La Comision no conocera de las quejas e inconformidades
presentadas ante las comisiones nacionales de Derechos Humanos y
de Arbitraje Médico y la Comision de Derechos Humanos del Estado de
México, que ya hubiesen sido resueltas por las mismas a la entrada en
vigor del presente acuerdo,; pero podran recibir y tramitar las quejas que
con posterioridad a la fecha de su creacion se presenten ante la
Comision Nacional de Arbitraje Médico.

SEXTO.- El reglamento interior debera publicarse en la "Gaceta del
Gobierno” en un plazo no mayor de 30 dias habiles siguientes a la
integracion de la Comision.

SEPTIMO.- EIl Instituto de Salud del Estado de México, provecra lo
necesario para el debido cumplimiento del presente acuerdo.

Dado en el Palacio del Poder Ejecutivo, en la ciudad de Toluca de

Lerdo, México, a los once dias del mes de febrero de mil novecientos
noventa y ocho.

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.
EL GOBERNADOR DEL ESTADO DE MEXICO

LIC. CESAR CAMACHO QUIROZ
(RUBRICA).

EL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

LIC. JAIME VAZQUEZ CASTILLO
(RUBRICA).




